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6.Globalment, aquest cine forum m'ha semblat... 5
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4. Aquesta experiencia m'ha semblat s
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Altes i baixes CDEA 2017
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Motius baixa CDEA 2017

Exitus NI 22%
CD Plaga concertada NN 11%
Ingrés sociosanitari/psicogeriatria | 6%
Ingrés plaga residéncia [N 2%
Domicili I 22%
Canvi altres serveis Prog S Rafael [N 12%

Canvi localitat domicili N %

0% 5% 10% 15% 20% 25%
13B<6 >1 :A69;<4
$ \
? 4 16 1 FHA< 2
13 5 ;C#A< ? Y%A< /

3 $CA SPA<



& )'A (FA (A
?2F E 6 $)A @# E

#) HEE" &'$**'$ #E O #&TE)*  *&$  $3$"G"#$C

Diagnostic usuaris CDEA 2017

4% 7%

= trastorn neurocognitiu
menor

® Trastorn neurocognitiu
major

89%

Geénere dels usuaris del CDEA 2017

41%
® Homes

®m Dones
59%




Procedéencia dels usuaris del CDEA 2017

11%

15%
® Reus

m Baix Camp

m Altres

Estat civil Usuaris del CDEA 2017
2%

m Casat/da
® Vidu/a
m Solter/a

» Separat/da

Usuaris per grups d'edat CDEA 2017

Menor o igual 64 Anys |GGG 13%
De65A 69 Anys [ 4%
De70-74 Anys | 7%
De 75-79 Anys [N 15%
De 80-84 Anys | 43%
Major o igual 85 Anys |GG 19%
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Parentiu dels Cuidadors Familiars del CDEA 2017
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m Esposa

m Fill/a

44% 52%

m Altres

Genere cuidadors familiars CDEA 2017

= Dones

= Homes

Procedéncia dels cuidadors familiars del usuaris del
CDEA 2017
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Cuidadors per grups d'edat CDEA 2017

Menor o iguala 40 anys [l 2%

De 40249 anys [N 15%
De50a59 anys | 28%
De60a69 anys |G 22%
De 70a79anys | 22%
Major o igual 80 anys [ NG 11%
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MEC CDEA 2017
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GDS- FAST CDEA 2017
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Resultats Timed Get Up & Go
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52%

M Lliure mobilitat

B Molt independent

I Mobilitat variable

I Deteriorament de la
mobilitat
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Resultats de les Capacitats Psicomotrius

H Nivell Alt
m Nivell Mig

m Nivell Baix
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Resultats del Balang Articular
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Medicacio

Usuaris que no precisen medicacio

puntual

Usuaris Medicacio puntual

Usuaris No Medicacio al centre

Usuaris Medicacio al centre
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Tipus de medicacio

Usuaris medicacio Alzheimer

Usuaris medicacio Antipsicotics

Usuaris medicacio Antidepresius

Usuaris medicacio Vitamines / Minerals
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Tipus d'usuaris al menjador
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= Usuaris més autonoms per a
menjar

= Usuaris menys autonoms per

amenjar
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Tipus de dieta

<

20%

= Dieta normal

= Dieta triturada
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Motius baixa SAD 2017

Altres serveis al Programa San Rafael I 22%
Centre Dia NN 7%
Ingrés residencia NN 7%
Cuidadora particular al domicili RGN 14%
Canvi de localitat per vancances [N 14%
Sad puntual N 14%
Exitus I 22%
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Perfil usuaris SAD 2017

14%

7%

= Trastorn neurocognitiu

u [ctus
® Gent gran
79%

Residencia usuari SAD 2017

24% 3%

\ = Reus
= Baix Camp
= Altres

73%

Geénere usuari SAD 2017

= Dona

= Home




Estat civil usuari SAD 2017

4% 3%

21

= Casat/da
= Viudo/da
= Solter/a

= Separat/da

72%

Edat usuari SAD 2017

Entre 65-59 - 3%

Entre 70-74 - 3%
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nreso-sa R -:1::
Major oigual de 85 — 34%
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Llei de la dependéncia. PIA : PEVS SAD 2017

17%

= Usuaris prestacio vinculada al
servei

= Usuaris no prestacio
vinculada al servei
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Génere cuidador familiar SAD 2017

24%
= Dona
\ ' = Home

76%

Estat civil cuidador SAD 2017

14%

14%

-

= Casado/da
= Viudo/da

= Soltero/a

72%

Edat cuidador familiar SAD 2017

40-49 anys _ 14%

50-59 anys _ 18%
60-69 anys _ 10%

7079anys [ 2

Major de 80 anys

38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

+B+



13M1<2 3196<87982

")FUHOBH" & *&$ $"6"$ "& #H# " H " HE&IH'S$
Kk ang ok G\

)$*"$" 6" B+F

?+U >U
29U

?BU
U
BU
U
BU
+9U
+BU
U
BU

(3 R5 4 I( 4f (4
154

312 213M1< 0 28<@=69;<4 ;: 5<8<M9* DY@ A5HI@ 158

D'SHS ")&HHS S Uo# JH &S * ""#$ $"6" TE) * & "&#H#HSY) # &7 2
B+F #%&# #&"$SH "$* "H'S$TH" "&* & $TH "&#'# PFH'$
ME &GS L $' G H# " C

J TH "&##)H##E&*>TOH "$*$"6" TH "" #ME #' " &&& M
&7 2 7TH %"" #>"$"$

J TH "&##) #H&* OFTIH "$* $'6" * T'$# )& #6  #*'$
H'"&&& &T 2 "$ "SH "W )'$ #$"6"
J TH "&#H#H) HHEE&*>S+H "$* $'6" *7

2"# #M$ #' " &
&& *&7 2 TH %"" #+ "$ "$*7;)"

$# $" 6"

+B



Hores anuals SAD 2017 Higiene

Hores anuals SAD 2017 Acompanyament

Hores anuals SAD 2017 Estim cognitiva
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Mitja pel qual es va coneixer el SAD 2017

0% 0% 0%

B Associacid d'Alzheimer de
Reus i Baix Camp

B Familiars, amics, veins,

altres cuidadors
A44%

m Serveis Sacials

56% ) )
Pagina web, xarxa socials

m Altres

"&)" &"$6& 0§ * )'&7T #6## H S )H6& * % #'$ &H#'$<"#" +B
YHS=" & E *&$,G'$H $ "&#*$ &" & # #E "$ "# &

$#S$ ""& & $6" < ??7= & %N"#H) TUUHE#G'S < = &5 )#HS )" H

#)# #318% "¢ "$ " $"#'S & && * & $&)# & & &# < F=
&& *& ;)&HH#*6* *'& )** < 9B= && *TW <= "& "H* "& )

$" % "&$ &#"$<9 B=

$##S "8S ")&HHS Ut ST S 6'S & "#SHS # $ * $'&+BBU &S
CYSHES T "&$ 6"

#) $#" ") &"$ )#) $ " "HS &S $"#'$ )" $7TH
6& #*&%$"6"C

+B9



Enquesta satisfaccio SAD 2017

Satisfaccio general del Servei d'Ajuda a domicili
Relacié qualitat-preu

Millora en la qualitat de vida del cuidador

Millora en la qualitat de vida de la persona..

Cobertura d'expectatives

Preu del servei

Horari del servei

Organitzacio i funcionament

Pla de treball (rutina de la sessid)
Compliment de I'horari (puntualitat)
Atencid, tracte i actitud directa a domicili
Atencid, tracte i actitud de direccié/coordinacié
Orientacid i assessorament

Atencid i seguiment per correu electronic
Atencid i seguiment per teléfon
Entrevistes a les instal-lacions del servei
Informacioé general

Accessibilitat professional

Horaris d'atencid

Rapidesa amb que s'atén la consulta del familiar
Capacitat de resolucio de problemes
Empatia

Competéncia técnica

Tractei actitud

Dedica més temps per a si mateix

Ha suposat un benefici per a la seva familia
Entén millor la malaltia i el seu maneig

El seu estat de salut, en general ha millorat
Li ha servit per relacionar-se amb els altres
Se sent més segur

Se sent més acompanyat en procés malaltia
Se sent més tranquil

Se sent més més recolzat

Ha millorat el seu estat de salut en general
Ha millorat la seva autonomia

Se sent tranquil

Ha millorat I'estat d'anim

Estd més motivat/actiu

Sobre la rapidesa del procés de sol-licitud
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